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Vuorovalkutusosaaminen

* VVuorovaikutusosaamisen
voisi loyhasti maaritella
Kyvyksi viestia rakentavasti
kulloisessakin
viestintakontekstissa.

* Vuorovaikutusosaaminen
koostuu viestintaa
koskevasta tiedosta,
taidoista ja motivaatiosta
seka eettisista valinnoista.




Vuorovailkutusosaaminen

- TILANTEET, SUHTEET
JA KONTEKSTI
- KASITYKSET ITSESTA

VIESTIJANA
- TIEDOT, TAIDOT JA
ASENTEET
- EETTISET JA IDEOLOGISET
KYSYMYKSET




KULTTUURINEN KONTEKSTI

PROSESSIOSAAMINEN
TIETO VIESTINNASTA

Tulkintaosaaminen

VIESTINNAN
HAVAITSEMINEN

Rooliosaaminen "\l . L
VIESTINTA- = Mindosaaminen & Tavoiteosaaminen

ROOLEIHIN ITSESTAAN | VIESTINNAN
MUKAUTUMINEN 2= VIESTIMINEN _g== SUUNNITTELU

Viestiosaaminen
VIESTIEN TUOTTAMINEN JA TULKINTA

Verbaalisen | Nonverbaalisen | Kuuntelu-
viestinnan viestinnadn osaaminen
osaaminen osaaminen
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SUORITUSOSAAMINEN
KYKY VIESTIA

HISTORIALLINEN KONTEKSTI: muutos Isotalus & Rajalahti 2017, 31

KUVIO 1.Vuorovaikutusosaamisen malli (Trenholm & Jensen 2013).



Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen /
esimerkki

Oman vuorovaikutusosaamisen tiedostaminen

Tiedostamaton / tiedostettu osaamattomuus
Mina

- palautteen antajana ja vastaanottaja 'Tiedostettu osaaminen Taltava Vl eSt” a.

- kuuntelijana . . . .
. ) o Tavoitteet ja motivaatio
- keskustelijana ja osallistujana . e
Kuunteleminen ja tiimityo

-e_snn.tyj?na L B Neuvottelut: valmistautuminen ja osallistuminen
- viestintayhteistn jasenena

Tiedostamaton osaaminen
Tavoitteellisuus viestinnassani ja

Vaittely ja argumentointi vuorovaikutustilanteiden havainnointi.
Vaikuttava puheenvuoro : imi jointi
Omien vuorovaikutustaitojen reflektointi P Loppukes“kustc.elu. .orrjan. oppmysen a“’"’_'_”?'
asiantuntijan viestintataidot ja itsereflektiivisyys
Vertaispalaute ja videopalaute Kurssin koonti ja palaute

Millainen on viestijakuvani?

Mika motivoi kehittamaan Mitka ovat vahvuuteni? , ) o
vuorovaikutustaitojani? Itka oval vahvuutent: Miten hyddynnéan taitojani nyt?
Miten voisin tulla viela paremmaksi viestijaksi? | Miten kehitan vuorovaikutusosaamistani

jatkossa?




Vuorovalkutusosaaminen

* Mita eri roolit tuovat
vuorovaikutukseen?

 Oma digiosaaminen?

* Sukupolvien valinen viestinta ja
mahdolliset erot
viestintavalinnoissa.

* Viestintatyylit ja tavat
* Viestintavalinnat

* Tiimilaisen vastuut ja
velvollisuudet






