


Vuorovaikutus ja tiimityö kieli-
ja viestintäopinnoissa

• Millainen viestijärooli 
opiskelijoilla on 
tapaamisissa?

• Millaisessa kontekstissa 
toimimme?

• Mitä tavoitteita viestinnälle 
voidaan sopia?

• Miten opiskelija tunnistaa 
oman 
vuorovaikutusosaamisensa?



Vuorovaikutusosaaminen

• Vuorovaikutusosaamisen 
voisi löyhästi määritellä 
kyvyksi viestiä rakentavasti 
kulloisessakin 
viestintäkontekstissa. 

• Vuorovaikutusosaaminen 
koostuu viestintää 
koskevasta tiedosta, 
taidoista ja motivaatiosta 
sekä eettisistä valinnoista. 
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Vuorovaikutusosaamisen kehittyminen / 
esimerkki

Oman vuorovaikutusosaamisen tiedostaminen 

Tiedostamaton / tiedostettu osaamattomuus

Minä 

- palautteen antajana ja vastaanottaja

- kuuntelijana

- keskustelijana ja osallistujana

- esiintyjänä

- viestintäyhteisön jäsenenä

Omien vuorovaikutustaitojen reflektointi 

Millainen on viestijäkuvani?

Mikä motivoi kehittämään 
vuorovaikutustaitojani?

Taitojen kehittäminen ja palaute

Tiedostettu osaaminen

Tavoitteet ja motivaatio

Kuunteleminen ja tiimityö

Neuvottelut: valmistautuminen ja osallistuminen

Väittely ja argumentointi

Vaikuttava puheenvuoro

Vertaispalaute ja videopalaute

Mitkä ovat vahvuuteni?

Miten voisin tulla vielä paremmaksi viestijäksi?

Taitava viestijä

Tiedostamaton osaaminen

Tavoitteellisuus viestinnässäni ja 
vuorovaikutustilanteiden havainnointi. 

Loppukeskustelu: oman oppimisen arviointi

asiantuntijan viestintätaidot ja itsereflektiivisyys

Kurssin koonti ja palaute

Miten hyödynnän taitojani nyt?

Miten kehitän vuorovaikutusosaamistani 
jatkossa?



Vuorovaikutusosaaminen

• Mitä eri roolit tuovat 
vuorovaikutukseen?

• Oma digiosaaminen?

• Sukupolvien välinen viestintä ja 
mahdolliset erot 
viestintävalinnoissa.

• Viestintätyylit ja tavat

• Viestintävalinnat

• Tiimiläisen vastuut ja 
velvollisuudet



Kysymyksiä 
pohdittavaksi: 

• Millaisia vuorovaikutustilanteita 
ja kohtaamisia opintojakso 
mahdollistaa?

• Millaista palautetta 
viestintätilanteista annetaan?

• Voidaanko pohtia keskustelun 
tai työskentelyn viestinnällistä 
onnistumista yhdessä?

• Miten vuorovaikutustilanteiden 
tavoitteita sanallisestetaan?


